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MOT DE LA PRESIDENTE ET DU DIRECTEUR GENERAL

Suivant les deux années pandémiques ayant conduit a une période d’incertitude et d’isolement social pour la
majorité de la population et encore davantage pour les jeunes en difficulté qui cheminent au Boulot vers..., I'année
2022 fut marquée par un contexte socio-économique en pleine effervescence. Une année marquée par le plein
emploi, la multiplication de mesures gouvernementales pour palier a la pénurie de main d’ceuvre et une inflation
galopante ayant pour effet d’appauvrir davantage ces jeunes adultes en quéte d’autonomie pour qui, le salaire
minimum offert dans un stage rémunéré en entreprise d’insertion, malgré ses grands avantages a plus long terme,
répond difficilement a leurs besoins financiers immédiats pour se loger et se nourrir.

Dans les circonstances, I'équipe du Boulot vers... a redoublé d’efforts pour rejoindre ces jeunes. Des adaptations dans
notre processus de recrutement ont été mises en place et des collaborations plus formelles avec des partenaires
jeunesse ont facilité le référencement et le co-accompagnement de candidats pouvant bénéficier de nos services et
d’une expérience de travail encadrée et valorisante. Heureusement, I'affluence de jeunes intéressés a faire un stage
d’insertion a augmenté significativement a partir du début de I'automne 2022.

Encore une fois, il aura fallu, pour des raisons différentes mais toutes aussi soudaines et imprévisibles, étre agile
dans notre mode de fonctionnement pour s’ajuster a la situation. Cela a demandé beaucoup d’énergie a I'équipe
afin de les accompagner pour poursuivre leur stage avec succes. Cette année, un nombre plus élevé de stagiaires a
bénéficié d’'un stage adapté durant les premiéres semaines de leur parcours en travaillant moins d’heures au départ
pour graduellement intégrer le travail a temps plein. Un défi qui s’est transformé en opportunité pour ces jeunes. Il
est a noter que parmi les jeunes qui ont terminé leur parcours au Boulot vers... davantage sont retournés aux études
a temps plein (56%) souvent en profitant d’'une mesure de soutien économique gouvernementale et 44% ont choisi
le milieu du travail en obtenant un emploi a temps plein.

L'année qui s'achéve a été une belle année de consolidation pour Le Boulot vers... 'équipe de permanents est
désormais complete et stable. Cela permet de poursuivre les ajustements nécessaires a la consolidation des services
psychosociaux ainsi que I'accompagnement et la formation socioprofessionnelle de notre programme d’intervention.
Au niveau de la production de « meubles a utilité sociale » les ventes ont significativement augmenté. Dans ce
contexte, des améliorations ont été apportées a nos processus de production, a I'environnement ainsi qu’a la santé
et sécurité en milieu de travail notamment avec I'acquisition de sableuses aspirantes qui réduit de beaucoup la
quantité de poussiere en suspension. Les jeunes apprentis-ébénistes et le personnel de production apprécient ce
changement important qui améliore de beaucoup leur quotidien durant la fabrication des meubles.

Le Boulot vers... a développé un partenariat, grace a Synergie Montréal, avec Les Affités, un OBNL qui récupere
nos résidus de bois dans une perspective de développement durable et de réduction des gaz a effet de serre (GES).
De plus, Le Boulot vers... a entamé le processus d’adhésion pour joindre le Collectif des entreprises d’insertion du
Québec lui permettant de partager avec ces partenaires de I'insertion les solutions aux défis actuels de ce secteur
d’activité de I'économie sociale.

Encore une fois cette année, I'équipe du Boulot vers... a été exceptionnelle et généreuse pour répondre aux besoins
des jeunes en évolution. Tout ceci est facilité par des membres engagés au sein du conseil d'administration, soutenant
et soucieux de la bonne gouvernance du Boulot vers... que nous remercions également pour leur professionnalisme
et leur soutien fidéle! Un mot spécial pour remercier Maurice Prud’homme qui, apres plus de 30 ans d’implication
au sein du conseil d'administration et sur d’autres projets spéciaux, nous a quittés pour profiter a plein de sa retraite.
Merci Maurice pour ton implication et ton expertise qui ont permis au Boulot vers de poursuivre sa mission!

En terminant, au nom du conseil d’administration, je tiens également a souligner le travail de notre directeur général,

Jean-Frangois Lapointe, qui réussit a concilier les imprévus de la gestion quotidienne et de la planification a long
terme, tout en mobilisant son équipe pour offrir un service de qualité et adapté aux stagiaires du Boulot vers.

Johanne Pratte, présidente Jean-Francois Lapointe, directeur général



LE BOULOT VERS... EN BREF

Sa mission

Fort de ses 39 ans d’existence, Le Boulot vers... (LBV) a pour mission I'insertion sociale et professionnelle de jeunes en
difficulté dgés de 16 a 29 ans afin de les aider a intégrer le marché du travail et/ou a retourner aux études en vue de
batir un avenir meilleur.

A cette mission fondamentale se rattache une responsabilité économique : I'équipe du Boulot vers... maintient un
atelier d’ébénisterie professionnel et assure une production de meubles de qualité et a utilité sociale.

Depuis sa création, LBV a aidé prés de 4 000 jeunes en difficulté quant a leur insertion sociale et professionnelle, en
collaboration avec des partenaires issus du milieu des affaires, institutionnel et communautaire.

Ses réalisations

Des stages de formation rémunérés en insertion socioprofessionnelle d’'une durée approximative de 6 mois dans
notre atelier d’ébénisterie et nos bureaux aupres, annuellement, de plus d’une cinquantaine de jeunes en difficulté.

Un accompagnement personnalisé pour aider les jeunes a identifier un métier et poursuivre une formation
professionnelle conduisant a un emploi structurant ou a un retour aux études correspondant a leurs intéréts et
habiletés.

Des jeunes, au départ vulnérables, qui reprennent confiance dans I'action en se mobilisant au travail de maniere
encadrée et qui s’engagent dans un projet de vie personnel et professionnel ol ils peuvent s’épanouir et contribuer
a répondre a la pénurie de main-d’ceuvre de maniere durable.

Pour tous les anciens stagiaires et notamment, pour ceux qui ont besoin de cheminer plus longtemps afin de
stabiliser leur situation de vie, retrouver un équilibre au niveau de la santé mentale et définir un projet mobilisateur
a moyen terme, un soutien aprés stage de plus de 2 ans est disponible. Ce soutien se fait en collaboration avec les
partenaires communautaires et de la santé et aussi d’employeurs avisés pour répondre a leurs besoins spécifiques et
les accompagner vers une insertion durable.

En moyenne, pres de 80 pour cent des stagiaires de LBV se trouvent un emploi ou retournent aux études.

Bon an, mal an, I'atelier d’ébénisterie permet de réaliser des ventes annuelles de plus de 450 000$ investi dans notre
mission sociale comme OBNL. Ce faisant, c’est aussi toute une communauté que nous soutenons en répondant a
un besoin grandissant de meubles « a utilité sociale » pour les CPE, les centres d’hébergement communautaires, les
milieux urbains et des organisations ceuvrant souvent pour des causes humanitaires.
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UNE ENTREPRISE D’INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

Programme d’intervention et de formation

« Avant Le Boulot vers... je n‘arrivais pas a conserver un emploi, @ me motiver sur un chemin professionnel
particulier et quand je me suis blessé au poignet je savais encore moins vers ol me diriger. Ici, jai dd
travailler mon assiduité, j’ai acquis des compétences sur de nouvelles machines, j'ai appris beaucoup dans
les formations para-professionnelles et j'ai fait du sport mais j'ai surtout repris confiance en moi. Je suis
heureux et fier de ce processus d’apprentissage professionnel et personnel qui m’a mené vers le poste de
chef d’équipe. Aujourd’hui je me dirige vers un retour a I'école pour finir mon frangais et aller faire un D.E.P.

A toi qui viendras au Boulot vers... surtout ne Idche pas ton stage et sache que toute I’équipe sera Ia pour
t’aider et te soutenir car...

...AU BOULOT VERS... ON PERSEVERE !11 »
Michael, 25 ans
Stagiaire et chef d’équipe
Le Boulot vers...

Un programme qui a largement fait ses preuves depuis son ouverture comme entreprise d’insertion sociale et
professionnelle en 1983. Le Boulot vers... adapte continuellement ses activités et services de soutien personnalisé et
de formation professionnelle aux besoins évolutifs des jeunes agés de 16 a 29 ans qui désirent trouver une stabilité
et s’investir sur un projet de vie mobilisateur. C’est par le biais d’un stage rémunéré de formation en milieu de travail
comme apprenti-ébéniste ou comme commis de bureau, d’une durée de 4 a 6 mois, que les participants vivent une
expérience encadrante leur permettant de mieux se connaitre comme individu et travailleur. lls se découvrent des
forces et des intéréts, consolident leur confiance et relévent des défis les amenant a développer leurs compétences
de travailleur, leur savoir-faire et leur savoir-étre en vue d’une insertion durable sur le marché du travail ou d’un
retour réussi aux études.

Le Boulot vers... agit en levier, en catalyseur de capacités et d’espoir pour la mise en action de ces jeunes adultes qui
ont besoin d’un cadre clair et sécurisant pour apprendre a se faire confiance, prendre des risques, consolider des
acquis, se donner de meilleures conditions et de saines habitudes de vie, faire des choix personnels et professionnels
pour un avenir meilleur. Un parcours au Boulot vers ..., pour ces jeunes qui ont souvent connu le décrochage scolaire
et social, c’est apprendre a se responsabiliser, a vivre du succes et a travailler sur soi pour devenir plus autonome
en vue de se faire une place et de contribuer a la société en tant que jeunes travailleurs, parents et citoyens plus
accomplis et fiers.

Régulierement actualisé afin de répondre aux besoins évolutifs des jeunes en difficulté, le programme d’intervention
du Boulot vers... comprend l'accueil, I'intégration, le stage lui-méme ainsi que le soutien a l'insertion sociale et
professionnelle apres stage. Il s’étend sur une durée de plus de 2 ans.
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L'accompagnement de chacun des stagiaires au Boulot vers... releve d’une équipe multidisciplinaire d’intervenants et
de formateurs engagés qui voit a les soutenir dans I'atteinte de leurs objectifs qu’ils se fixent durant la période prévue
de probation au cours du premier mois du stage. Durant leur parcours, en plus de vivre une expérience de travail
qualifiante par le biais de I'atelier d’ébénisterie et dans les bureaux, le programme prévoit :

e Unaccueil et des formations en petits groupes offertes par des enseignants et une intervenante en insertion
socioprofessionnelle qui offrent en plus un accompagnement personnalisé répondant aux besoins et
aspirations spécifiques de chacun tout au long du stage ;

e Des formations para-professionnelles hebdomadaires offertes en collaboration avec ses partenaires
communautaires et institutionnels abordant toutes sortes de thématiques répondant aux besoins variés
des jeunes;

e Des sessions d’entrainement physique, a raison de 2 fois par semaine, offertes par un kinésiologue
expérimenté et travaillant depuis plus de 11 ans en collaboration avec le Boulot vers.,. Le sujet des saines
habitudes de vie touchant I'alimentation, le sommeil et I'activité physique est souvent abordé, de maniere
formelle ou informelle, durant ces périodes d’activités favorables a la santé et sécurité au travail ainsi qu’a
la santé mentale des jeunes.

e Des rencontres hebdomadaires de « vie de groupe » pour faire un retour sur la semaine de travail et la
dynamique de I'équipe en place qui est en continuelle transformation avec l'arrivée et le départ régulier de
stagiaires. Ces rencontres ont pour objectif d’aider collectivement les stagiaires a sortir de leur isolement,
a développer des habiletés sociales favorisant de meilleurs rapports entre eux et avec l'autorité, en misant
sur leur sentiment d’appartenance a leur unité de travail. Afin de favoriser un meilleur esprit d’équipe,
I’équipe d’intervention aborde avec les stagiaires des sujets comme le travail d’équipe, la perception et la
connaissance de soi, le langage verbal et non verbal, le sens des responsabilités individuelles et de groupe,
etc. Ces rencontres favorisent 'ouverture, I'inclusion et le respect des stagiaires entre eux quelles que soient
leurs différences de personnalité, de besoins ou de parcours de vie.

e Des rencontres individuelles d’intervention psychosociale, de suivi des objectifs de stage, de préparation a
la recherche d’emploi ou encore en vue d’un retour planifié aux études.

e Un suivi d'un minimum de 2 ans aprés-stage favorisant le maintien du lien avec les anciens stagiaires pour
les aider a poursuivre leur insertion durable sur le marché du travail et dans la société.



« J'ai été trés impressionné par le professionnalisme, I'empathie et le dévouement dont a fait preuve I'équipe
du LBV. Leur capacité a écouter les besoins et les préoccupations de chaque stagiaire avec qui ils interagissent
est remarquable. lls font preuve d’une grande créativité pour trouver des solutions durables et efficaces, et
sont toujours disponibles pour répondre aux questions et aux préoccupations de leur public.

Je dirais a un candidat au stage que s’il aime les métiers manuels, mais qu’il est perdu, qu’il a des difficultés a
comprendre le monde dans lequel il vit, s’il ne voit pas clair dans ce que la société peut lui offrir pour accéder
a un meilleur équilibre de vie... 'équipe du LBV pourra I'aider a répondre a ses questions.

Le LBV ne se contente pas de créer des meubles, mais s’efforce également de faire une différence significative
dans la vie des stagiaires. Les efforts déployés pour les aider témoignent de votre dévouement envers un
public qui cumule de nombreuses difficultés.

Les pratiques d’‘accompagnement de Boulot vers... sont une source d’inspiration pour moi dans mes
interventions futures. »

Nordine Labkriman

] Stagiaire en travail social
Echange international avec la Belgique
Université de Montréal

Appréciation globale

L'année 2022, sur fond de relents pandémiques, est a placer sous le signe de la pénurie de main d’ceuvre. C’est la
le principal défi que nous avons di relever. Nous avons eu moins de candidatures et avons d{ nous adapter a cette
situation en faisant débuter des plus petites cohortes dans des délais plus rapprochés pour éviter de perdre des
candidats en cours de route. En discutant avec, entre autres, nos différents partenaires du milieu et des collegues
du collectif des entreprises d’insertion, il semble évident que c’est un probleme généralisé dans le secteur de
I'employabilité.

La pandémie semble avoir accentué I'isolement social de nombreux jeunes qui ont fini par décrocher totalement au
niveau socioprofessionnel et se sont éloignés encore un peu plus du marché du travail. D’autres ont vogué d’emploi
en emploi sans pouvoir les maintenir plus que quelques semaines ou quelques mois. lls ont été engagés rapidement
dans un contexte de pénurie de main d’ceuvre malgré leur manque d’expérience ou leurs difficultés. Ils n‘ont pas
pu garder leur emploi régulier et selon nous, ils auraient plutdt eu besoin d’un passage en pré employabilité et/ou
employabilité. D'autres encore se sont vu offrir prématurément un retour aux études professionnelles subventionné
par Service Québec alors qu’ils auraient pu bénéficier de nos services pour s’y préparer et avoir de bien meilleures
chances de réussir. Enfin, I'impossibilité de rémunérer les stagiaires au-dela du salaire minimum, qui plus est dans un
contexte d’inflation extréme et de plein emploi, a sans aucun doute refroidi bon nombre de candidats qui auraient
pourtant eu besoin de nos services.

Parallelement a la baisse du nombre de candidats, nous avons également constaté qu’un plus grand nombre d’entre
eux ne parvenaient pas a passer le cap de la probation ou terminaient leur stage prématurément. Les difficultés
vécues par un grand nombre de stagiaires se sont accentuées tandis que d’autres semblent en quéte de sens et ne
sont pas préts a se mettre en action ou a s’engager. Il a fallu étre plus souples avec certains et trouver des solutions
inédites pour leur donner l'occasion de vivre des réussites (horaires adaptés temporairement, phases axées sur les
démarches personnelles, etc.)



Par ailleurs I'équipe a vécu plusieurs changements avec l'arrivée d’un nouveau responsable de I'intervention, d’une
nouvelle intervenante socioprofessionnelle et de 2 stagiaires universitaires en psychoéducation et travail social. Il
a fallu s’adapter, prendre nos marques et apprivoiser nos roles respectifs. L'équipe est maintenant compléte et,
méme si nous sommes encore en phase d’intégration, nous pouvons déja offrir tous ensemble une grande variété
de services aux stagiaires. Nous essayons de couvrir un maximum de spheres de leurs vies en leur offrant un soutien
continu et en leur transmettant des valeurs et des compétences socioprofessionnelles indispensables pour la suite
de leur parcours.

Nous continuons en outre de collaborer avec les partenaires du milieu, que ce soit lors des formations para-
professionnelles ou en référant des jeunes vers I'extérieur pour divers besoins. Les contacts directs ou indirects avec les
partenaires sont a nos yeux essentiels et nous essayons de multiplier les occasions en ce sens. Il arrive régulierement
que des stagiaires aient des rencontres dans nos locaux avec des intervenants issus d’autres organismes. Nous
travaillons souvent en étroite collaboration avec des partenaires externes pour accompagner un stagiaire qui n’a pas
été en mesure de poursuivre avec nous ou un autre qui n’est pas encore prét pour un stage d’insertion.

Nous avons un lien privilégié avec Les Centres jeunesses et son service d’intégration sociale. Plusieurs jeunes placés
ont pu faire des stages au Boulot Vers encadrés par ce service avant de basculer éventuellement vers un stage
régulier du Boulot Vers... En dehors de ce partenariat riche et précieux avec le programme jeunesse, la collaboration
avec le réseau de la santé est malheureusement moins simple. Nous avions des liens directs avec une infirmiére
et une travailleuse sociale de la clinique des jeunes du CLSC Hochelaga-Maisonneuve mais elles ne sont plus en
poste. Jusqu’a présent nous n‘avons pas pu rétablir une ligne directe avec ces services pourtant essentiels pour nos
stagiaires qui présentent une panoplie de problémes de santé physique et mentale. Par contre, nous avons pu créer
des ponts avec le programme Aire Ouverte du CIUSSS de ’Est de I'lle de Montréal et les références directes se font
plus facilement. Malgré tout, I'accés aux soins de santé tant physique que mentale est excessivement difficile et nous
sommes témoins quasi quotidiennement des conséquences de ce grave probléme.

En conclusion, 2022 fut encore une année mouvementée sur le plan de I'intervention au Boulot vers... Une opportunité
pour revoir nos fagons de faire et les adapter a la réalité des jeunes d’aujourd’hui et du marché de 'emploi qui est en
constante évolution. L'équipe a comme toujours donné le meilleur d’elle-méme pour remplir au mieux cette mission
qui lui tient tant a coeur : accompagner les stagiaires dans leur cheminement social et professionnel vers un futur
plus stable et prometteur.

Faits saillants
e Difficultés marquées de recrutement et de rétention des stagiaires. Ajustement du processus de recrutement
afin de faciliter I'intégration de nouveaux candidats au stage.

e Accessibilité limitée au réseau de la santé ayant un impact significatif sur le cheminement désiré par les
jeunes d’agir sur leurs difficultés psychosociales ou pour améliorer leur santé physique.

e  Salaire minimum souvent insuffisant pour répondre aux obligations financieres des stagiaires dans un
contexte de hausse générale du co(t de la vie.

e Intégration de nouveaux employés en intervention psychosociale, socioprofessionnelle et pour
I'encadrement des stagiaires dans les bureaux apportant une grande stabilité dans I'’équipe.



e Retour ala normale pour les formations para-professionnelles et les entrainements physiques aprés deux
années chamboulées par la pandémie.

e  Présence d’une infirmiere clinicienne qui offre une clinique de dépistage en infections transmissibles
sexuellement et par le sang (ITSS) sur une base réguliére dans les locaux de Boulot vers... rendant ces
services de prévention et de suivi accessibles aux jeunes.

e Unité mobile du département de dentisterie de I'Université McGill dans I'atelier d’ébénisterie réaménagé
pour l'occasion. Plus de 20 jeunes et anciens stagiaires ont obtenu un examen dentaire et accédé a des
rendez-vous pour un nettoyage gratuit et/ou des réparations a co(t trés réduit. Deux sessions d’information
en santé buccodentaire offertes par des étudiants en dentisterie dans le cadre des rencontres para
professionnelles du programme d’intervention.

e Evénement spécial réunissant d’anciens stagiaires sous le format d’un 5 & 7 & 'automne 2022. Plus de 40
anciens jeunes de différentes années et une douzaine d’enfants ont participé a la rencontre avec le
personnel. Un grand succés qui démontre I'attachement des jeunes au Boulot vers...

Résultats et quelques statistiques

Au total en 2022, 47 jeunes (56 en 2021) 4gés de 16 a 29 ans, ont fait un passage au Boulot vers... pour tenter
une expérience de travail. Il est important de saisir que, d’un coté, les participants au stage bénéficient d’une
période de probation d’'un mois (sans pénalité de Services Québec) pour décider si ce parcours d’insertion sociale et
professionnelle convient a leurs attentes et leurs besoins. Cette période d’essai, d’'un autre c6té, permet a I'équipe
du Boulot vers... de prendre une décision éclairée quant aux chances de succes des jeunes en difficulté en ayant un
portrait plus complet des forces et des contraintes de chacun liées a leurs conditions de vie et leur état de santé
physique et mentale.

Parmi ces 47 jeunes comptabilisés dans nos statistiques en 2022, 13 jeunes (12 en 2021) ont débuté leur stage en
cours d’année 2021 et 'ont terminé en janvier 2022. Des 33 autres stagiaires qui ont fait un parcours durant I'année
2022, 16 participants (9 en 2021) n’ont pas réussi la période de probation (sans pénalité) pour étre référés vers
d’autres services surtout en pré-employabilité ou vers le secteur de la santé et 7 jeunes (13 en 2021) étaient encore
en stage au 31 décembre 2022 qui s’est poursuivi en 2023. Les jeunes qui ont abandonné leur parcours au Boulot
vers... avant et apres probation ont eu des difficultés importantes d’adaptation ou d’attitude en milieu de travail liées,
pour la majorité, a des troubles de la santé mentale (et parfois physique) causant un haut taux d’absentéisme, des
problemes d’assiduité et de concentration au travail, de I'anxiété paralysante et des difficultés relationnelles avec les
collégues ou encore face a l'autorité.

En 2022, 31 jeunes (35 en 2021) ont réussi leur période de probation. De ce nombre, 22 participants (26 en 2021)
ont réussi a compléter leur stage (entre 18 et 39 semaines), 7 jeunes sont actifs dans leur stage et 2 autres (9 en
2021) ont abandonné aprés la probation (aprés 7 et 14 semaines respectivement).

Parmi les 24 jeunes (19 en 2021) qui ont terminé leur parcours au Boulot vers..., 7 (13 en 2021) sont retournés aux
études a temps plein (29%) souvent en profitant d’'une mesure de soutien économique gouvernementale, 10 (6 en
2021) sont en emploi a temps plein (42%) et 2 se sont trouvé un emploi tout en poursuivant un programme d’études.

Au cours de I'année, 3 jeunes ont été nommés “chef d’équipe” permettant de consolider leur confiance, d’exercer un
leadership positif, de démontrer leur capacité et leur fiabilité aupres de futurs employeurs.



En 2022, la moyenne d’age des stagiaires se situait a 22,2 ans. Elle est un peu plus élevée que celle de la moyenne
des 5 années précédentes (20 ans et 10 mois). Il est a noter que la moyenne d’age des jeunes qui se sont inscrits pour
faire un stage au Boulot vers... était un peu plus élevée au cours des deux derniéres années pandémiques. La moyenne
d’age des filles, beaucoup moins nombreuses en 2022 que les autres années (seulement 12 % comparativement
a environ 25%), est de 24 ans alors que celui des gargons est de 21 ans et 9 mois. Cela peut s’expliquer par le
fait que le recrutement de nouveaux stagiaires se produit souvent par le bouche a oreille et que, compte tenu
qu’il y a eu davantage de garcons durant cette année plus difficile pour le recrutement, nous pouvons croire qu’ils
ont interpellé d’autres garcons de leur entourage d’autant plus que les filles sont habituellement plus agées. Il est
possible que I'accés, de plus en plus facile, aux métiers non traditionnels pour les filles notamment dans le domaine
de la construction soit une autre explication a ce phénomene nouveau.

Il est a noter que Le Boulot vers... a remis 33 certificats d’assiduité a 15 jeunes durant I'année 2022. Cela signifie
gu’uniquement 15 jeunes sur les 46 en tout ont obtenu une telle reconnaissance. Cela démontre la fragilité de ces
jeunes en début de parcours qui est encore plus notable cette année. Cela explique aussi pourquoi il est souvent
nécessaire d’avoir recours a une prolongation, avec I'accord de Services Québec qui valide de concert avec Le Boulot
vers...la pertinence de la participation de ces jeunes a un parcours d’insertion. Certains jeunes se sont vu attribuer un
certificat une seule fois durant les 4 a 6 mois de stage et d’autres a 2, 4 ou 6 reprises.

La majorité des jeunes ont bénéficié d’une prolongation afin de se donner le temps nécessaire a la consolidation des
acquis liés a leurs objectifs de stage et pour faciliter I'arrimage entre la fin de leur parcours au Boulot vers et leur
projet aprées stage. Pour les uns, cela permet de bien préparer la transition vers les services spécialisés répondant
adéquatement a leurs besoins spécifiques (ex. troubles d’apprentissage importants, déficience légere, santé
mentale, etc.), pour d’autres, cela permet de bien compléter des démarches personnelles entreprises durant le stage
comme la francisation ou encore pour éviter qu’ils se retrouvent a la rue, le temps de trouver la solution la mieux
appropriée a leur situation complexe. Ce temps supplémentaire permet aussi aux intervenants socioprofessionnels
de bien préparer les suites et d’accompagner les jeunes dans leurs démarches auprés de diverses institutions
gouvernementales, pour accéder aux ressources financieres auxquelles ils ont droit pour répondre a leurs obligations
financieres lors de ce passage.

L'année 2022 a été exceptionnellement difficile pour le recrutement de jeunes intéressés par un stage au Boulot
vers... Cette réalité est similaire pour les autres entreprises d’insertion selon le Collectif des entreprises d’insertion du
Québec et nos autres partenaires évoluant dans les milieux de I'employabilité et scolaire. Le contexte postpandémique
de plein emploi combiné a la présence d’une série de mesures gouvernementales visant a soutenir des secteurs
d’activités économiques en pénurie de main d’ceuvre, notamment par l'accessibilité a du financement pour les
personnes désireuses de retourner aux études a temps plein, peuvent expliquer cette situation selon plusieurs.
Linflation en croissance rapide conduisant a une augmentation du co(t de la vie, en particulier pour se loger et se
nourrir, semble rendre moins attrayant, a court terme, I'option pour les jeunes en difficulté de s’investir dans un
stage d’insertion sociale et professionnelle au salaire minimum. Pourtant, un tel stage de courte durée permet de
renforcer ses compétences et de se doter d’un projet d’insertion durable sur le marché de 'emploi de maniére plus
signifiante et structurante permettant d’accéder a de meilleures conditions de travail a long terme. Il est a souligner
que plusieurs candidats au stage ont travaillé dans divers emplois mais sur de courtes périodes de temps allant de
quelques semaines ou quelques mois avant de se retrouver sans travail. La situation semble étre similaire pour les
jeunes qui sont attirés par un retour aux études a temps plein afin d’accéder aux mesures de financement disponibles.
Malheureusement, pour plusieurs d’entre eux, ils décrochent de leur programme de formation rapidement car
ils avaient besoin, au préalable, de se donner de meilleures conditions de succés liées a la stabilisation de leurs
conditions de vie, leur état de santé physique ou mentale, leur confiance, leurs compétences et habiletés sociales et
personnelles et leur motivation intrinséque.
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« Je me présente, je m’appelle Gabriel et je suis présentement ébéniste depuis quatre ans. Laissez-moi revenir
des années en arriére pour vous expliquer d’ou je viens et par ou je suis passé pour aujourd’hui enfin, avoir
réussi a devenir quelqu’un dont je suis trés fier!

Je suis né sans famille, placé tres t6t dans les centres et les familles d’accueil. J'ai c6toyé des gens brisés et
abandonnés avec comme seul objectif une révolte face a la vie et au systeme dans lequel on adhére tous.
Me croyant seul au monde, moi aussi j’ai voulu me révolter et fuir cette vie qui ne voulait pas de moi de toute
fagon. La descente se fait trés vite : la drogue, la rue et la prison et mon réve de devenir un grand criminel
qui grandissait pas a pas. Mais il y a 5 ans, je suis sorti de prison en espérant changer de vie. J'ai commencé
un stage au Boulot vers..., je me suis senti bien mais c’est peut-étre cette peur d’étre bien qui m’a fait peur
et je suis retombé et retourné réfléchir en prison. Durant cette quatrieme sentence, j’ai fait mon secondaire
5 et a ma sortie, je suis retourné au Boulot vers... demander une deuxieme chance. J'étais prét cette fois.
J'ai demandé I'aide que j'avais besoin, j'ai évolué, j’ai guéri avec le soutien de cette entreprise, qui est sans
limite si on a une réelle volonté d’avancer. Les intervenants sont la pour parler des vraies choses et aident a
trouver des solutions aux problémes qu’on a tous, si on est prét a travailler fort pour changer ces choses qui
nous font revenir dans de mauvais patterns.

Aujourd’hui, je suis trés heureux et si j’ai besoin de conseils, Boulot vers... est toujours la pour moi. Ils m’ont
permis de vivre la vie que je méritais vraiment et ¢a I'a beaucoup de valeur a mes yeux. Merci au Boulot
vers... et a toute I'équipe extraordinaire qui travaille chaque jour pour changer des vies.»

Gabriel
Ancien stagiaire
Le Boulot vers...

Perspectives 2023

e Augmenter le recrutement des jeunes par I'entremise de diverses stratégies de communication et par la
collaboration avec les partenaires communautaires et institutionnels pouvant offrir un co-accompagnement
lors du processus d’intégration en stage d’insertion des jeunes au Boulot vers...

e Poursuivre la restructuration du secteur de I'intervention et la mise en place de mécanismes de
communications efficaces entre les secteurs de la production et de I'intervention.

e Poursuivre la réflexion entamée pour adapter le parcours d’insertion et notre approche d’intervention
auprés des 16-17 ans et/ou les jeunes ayant une problématique plus contraignante en santé mentale.

e Optimiser les pratiques en saines habitudes de vie mises a la disposition des jeunes pour favoriser leur
capacité d’agir et le développement de leur autonomie.

e Terminer I'implantation de notre nouvelle base de données statistiques en cours d’année 2022 et optimiser
son utilisation pour le classement des informations confidentielles des jeunes et les notes évolutives des

interventions effectuées par I'équipe.

e Poursuivre le développement de nouvelles pratiques de collaboration entre Le Boulot vers... et le Centre
multiservices de Sainte-Thérese.
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Partenariat avec Le Centre multiservices Sainte-Thérése du Centre de services
scolaire des Mille-lles (CSSMI)

Pour plusieurs jeunes qui font un parcours d’insertion au Boulot vers..., c’est I'intégration directement sur le
marché de I'emploi qui est la réponse appropriée a leurs besoins et aspirations. Pour un bon nombre d’entre eux,
c’est un retour a I'école qui servira de jalon pour consolider leurs acquis et cheminer vers une insertion sociale et
professionnelle durable. C’est pourquoi Le Boulot vers... comme entreprise d’insertion jeunesse a, depuis de trés
nombreuses années, travaillé en partenariat avec le réseau scolaire.

Le Boulot vers... a développé avec le Centre multiservices Sainte-Thérese du Centre de services scolaire des Mille-
fles (CSSMI) un partenariat qui est en constante évolution. Il offre la possibilité aux jeunes qui font un stage
d’insertion sociale et professionnelle au Boulot vers... d’étre inscrit comme étudiant et de bénéficier des services
de deux enseignements en insertion socioprofessionnelle (ISP) et aussi en tutorat (IS) permettant aux jeunes,
souvent d’anciens décrocheurs, de réviser leurs bases en mathématiques et en francgais utilitaire. Au final, les
jeunes qui réussissent leur évaluation d’acquisition de compétences dans divers métiers semi-spécialisés lors du
stage, obtiennent des certificats officiels de reconnaissance émis par le Centre de service scolaire. De plus, cette
collaboration facilite I'accés a des test d’équivalence de secondaire 3 (et parfois 5) permettant de s’inscrire, s’ils
réussissent, a des programmes de formation professionnelle correspondant a leur intérét et profil. Cela constitue
toute une opportunité pour ces jeunes de poursuivre une démarche qualifiante et structurante comme projet de vie
apres leur passage au Boulot vers...

Cette collaboration entre une entreprise d’insertion sociale jeunesse et un Centre de services scolaire est un véritable
atout pour accompagner les jeunes vers un projet structurant d’insertion sur le marché de I'emploi en complétant
d’abord un programme de formation professionnelle suite a un stage au Boulot vers... Ce partenariat permet a un
grand nombre de jeunes, apres avoir réalisé un processus d’orientation professionnelle durant leur stage, d’accéder
a des programmes qualifiants de formations professionnelles, souvent financés par le Gouvernement du Québec
en contexte de pénurie de main d’ceuvre. Comme nos participants sont tous des jeunes adultes a la recherche de
stabilité et en quéte de trouver un sens a leur vie personnelle et professionnelle, avec les années, Le Boulot vers... a
développé un programme de formation et d’intervention adapté aux besoins et visées spécifiques de cette clientele
jeunesse. De telle sorte que les jeunes perséverent une fois retournés aux études et terminent en majorité leur
parcours de formation suite a leur stage au Boulot vers...

Pour I'équipe du Boulot vers... un retour aux études pour ces jeunes adultes, souvent d’anciens décrocheurs, est
une étape tres significative et gratifiante pour ces jeunes. Lorsque c’est possible pour nombre d’entre eux, cela est
I'occasion de développer leur potentiel, leur permet d’étre reconnus pour leurs compétences et constitue un jalon
marquant dans leur parcours d’insertion sociale et professionnelle.

Mandat de I’enseignant en insertion socioprofessionnelle (ISP) du Boulot vers...

Ce mandat s’inscrit en partenariat avec le Centre multiservices de Sainte-Thérese depuis 2015. Déja 8 années de
collaboration et de concertation vers un but commun, celui de la réussite et de la persévérance de nos jeunes pour
une insertion durable dans une perspective de lutte a la pauvreté et a I'exclusion.

Les stagiaires de Boulot vers... constituent généralement une clientéle majoritairement sous scolarisée, qui détient
en moyenne seulement un secondaire 1 ou 2 de complété et de sévéres troubles d’apprentissage parfois non-
diagnostiqués. Lenseignant s’adapte aux différents niveaux d’éducation et de difficultés d’apprentissage par une
approche pédagogique flexible et inclusive. Une approche étroitement liée au programme d’intervention du Boulot
vers... a toutes les étapes du parcours du jeune, jusqu’a la croisée d’un déclic!



L'enseignant prépare les cours, enseigne et évalue les stagiaires (étudiants) selon le programme de formation a
I'intégration socioprofessionnelle (ISP) autorisé par le Ministére de I'Education du Québec auprés d’une clientéle
adulte (16-29 ans). Il contribue a I'apprentissage des métiers semi-spécialisés d’apprenti ébéniste et d’auxiliaire de
bureaux conjointement aux apprentissages des compétences socioprofessionnelles. En étroite collaboration avec les
formateurs techniques, responsables de I'usine et formatrice dans les bureaux, I'enseignant supervise les évaluations
des apprentissages en période de probation, a la mi-stage et en fin de stage.

Le volet administratif de I'enseignant comprend les demandes d’admission auprés de notre partenaire, le Centre
multiservices de Sainte-Thérese, pour acheminer les documents relatifs aux inscriptions, aux évaluations et aux
demandes de reconnaissance.

De plus, pour les stagiaires qui s’orientent dans le domaine de la construction, il est possible d’aller chercher une
attestation ASP-Construction a I'externe, une formation de 4 jours intensive avec |I’Association paritaire pour la santé
et la sécurité du travail du secteur de la construction de Montréal.

Au Boulot vers..., I'enseignant s'adapte et participe tout en contribuant a I'évolution du stagiaire aux diverses étapes
de son parcours d’insertion, du début a la fin. Uenseignant intervient lors de la phase intensive de la période de
probation de quatre premieres semaines par des formations d’intégration en emploi. Il enseigne des cours de bases
en ébénisterie et en connaissance de soi par I'entremise de quatre formations, chacune d’'une durée de 2 a 3 heures,
intitulées « Apprendre a apprendre ». Ces formations en petits groupes sont complétées par un accompagnement
vers un plan d’action personnalisé qui favorise I'insertion durable en fin de parcours.

Des interventions en individuel sont réalisées en étroite collaboration notamment avec lintervenante
socioprofessionnelle et le responsable de I'intervention psychosociale afin d’aborder I'organisation personnelle,
la gestion du temps, la gestion de I'impulsivité, la gestion du stress et, globalement, I'orientation scolaire ou
professionnelle.

Le travail aupres des jeunes, avec une équipe interdisciplinaire passionnée comme au Boulot vers..., est la clé des
nombreux apprentissages que les jeunes emmagasinent lors de leurs parcours au sein de I'entreprise d’insertion
sociale et professionnelle. Ils ont 'occasion de jouer un rdle au sein d’une équipe de travail ou ils développent des
compétences personnelles et professionnelles. Ils y vivent une expérience positive de travail grace au soutien d’un
accompagnement personnalisé tout au long de leur parcours qui se poursuit dans le cadre d’un soutien apres-stage
pour une insertion durable sur le marché du travail et dans la société.

Les faits saillants et rétroactions de I’'année 2022

Pour I'année 2022, les difficultés de recrutement au LBV et pour bon nombre d’entreprises au Québec en général
sont en partie attribuables a la générosité des initiatives gouvernementales de soutien du revenu et des mesures de
formation accessibles aupres des jeunes et des travailleurs qui ont perdu leur travail en raison de la pandémie, selon
une analyse intersectorielle récente.

Ces jeunes qui ont besoin d’un stage préparatoire a la formation et aux réalités du marché de I'emploi, comme
celui du LBV, se retrouvent directement précipités en formation professionnelle attirés par I'octroi de mesures de
formation offrant la possibilité d’étudier a temps plein avec un financement allant jusqu’a 475$ par semaine.

Nous constatons que certains de ces jeunes frappent a notre porte car ils sont souvent mal informés ou préparés
face aux exigences et aux réalités du marché de I'emploi des secteurs ciblés par I'Opération main-d‘ceuvre. Des
études récentes font état qu’un bon nombre d’entre eux ne parviennent pas a compléter leurs parcours de formation
pour plusieurs raisons personnelles, familiales, psychosociales, erreurs de choix de programme de formation ou de
secteur d’activité. Scott Eteson, professeur & I’Ecole des métiers de la construction de Montréal, voit de plus en plus



de ses étudiants se laisser séduire et aller travailler dans le secteur privé plutét que de terminer leurs études. 1 éléve
sur 4 abandonne son parcours de formation professionnelle.
Sources: https://www.journaldemontreal.com/2022/09/27/recrutes-a-lecole-avant-detre-competents-pour-lemploi

Les secteurs identifiés actuellement par I'Opération main-d’ceuvre sont ceux : de la construction, des transports et
machinerie, de la santé, de la vente et des services, de I'hébergement et de la restauration, de I'aérospatiale, des
technologies de I'information et du génie pour ne nommer que ceux-ci.

Bon nombre de nos jeunes finissants au Boulot vers...ont bénéficié de ces mesures de formation aprés la réussite
de leurs stages de 4-6 mois pour I'année 2022. Nos jeunes doivent avant tout faire un bilan de leurs intéréts et
de leurs aptitudes, effectuer des visites scolaires, stage éleve de 1 jour, etc... Uexpérience Boulot vers et notre
accompagnement a faire des choix éclairés devient ainsi un tremplin vers une meilleure intégration scolaire et vers
une meilleure perspective d’avenir pour eux.

A l'étape de la mi-stage, et fin de stage, nous faisons systématiquement avec eux des évaluations de leurs
apprentissages, apprentissages techniques (savoir-faire) ou socioprofessionnels (savoir étre), et pour la plupart
d’entre eux, ils n‘ont jamais connu l'expérience de se faire évaluer par un employeur. C’est aussi pour nous une
I'occasion de faire valoir leurs compétences transférables sur le marché de I'emploi. En découle une meilleure estime
d’eux méme.

Les secteurs auxquels nos jeunes pour I'année 2022 se sont réorientés: AEP hygiéne et salubrité, DEP Conseil et
vente de pieces d’équipement motorisé, PAMT en ébénisterie, DEP finition de béton, DEP en finition de meubles,
DEP en ébénisterie, DEP en rembourrage artisanal, DEP en finition de béton, DEP en pose de systéme intérieur,
DEP briquetage-maconnerie, DEP en patisserie, AEP en peinture industrielle... et plusieurs en formation générale
aux adultes afin de parfaire les préalables manquants avant le début de leur DEP. Nous sommes fiers de leurs
réussites et de leurs persévérances. Ainsi, nous contribuons a I'amélioration des conditions socioéconomiques de ces
jeunes tout en contribuant a contrer la pénurie actuelle de main-d’ceuvre.

L'enseignant ISP participe au plan d’action individualisé du stagiaire du début jusqu’a la fin du parcours en collaboration
avec I'équipe multidisciplinaire du LBV et les partenaires du milieu : conseiller en orientation du Sarca, conseilléres
aux admissions des centres de formation professionnelles, conseillére a la formation du Centre Multiservice de Ste
Thérése, le tout en collégialité avec les agents d’aide a I'emploi de Services Québec.

Les champs d’intervention de I'enseignant favorisant les apprentissages de métiers semi-spécialisés (4) et non
spécialisés (2) pour lesquels les stagiaires ont accés et cheminent tout au long de leurs parcours ainsi que leur
nombre attribué avec succes en 2022 sont :

e Evaluation des compétences socioprofessionnelles (29)

e Reconnaissance de formation en entreprise (sans métier) (13)

e Quvrier a la préparation des bois massifs M249 (12)

e OQuuvrier a la préparation des panneaux de bois M250 (9)

e Assembleur de meubles et d’armoires M251 (21)

e Préposé a la finition de meubles M255 (11)

e Préposé au sablage CS-02 (4)

e Auxiliaire de bureau CS-01 (6)

e  Préparation au marché du travail PMT (29)

e Formation ASP-Construction- Santé sécurité générale sur les chantiers de construction (5)
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« En tant que tutrice aupreés de jeunes décrocheurs qui, pour la plupart, ont fréquenté des programmes en
adaptation scolaire au secteur des jeunes, je trouve important de faire vivre a ces jeunes de petits succés en
frangais et en mathématiques et de leur redonner confiance en leurs capacités face a ces matieres scolaires.
Ils ont déja la motivation d’avoir de meilleurs salaires s’ils passent par quelques mois d’études dans un
centre pour adultes au niveau professionnel, mais pendant leur séjour ici, ils se familiarisent avec cette
idée et un des réles de la tutrice est, je crois, de leur faire prendre conscience qu’ils ont tout le potentiel,
qu’ils sont capables d’aller faire un DEP et que nous saurons les soutenir, ici au LBV, tout au long de leur
parcours scolaire subséquent. Certains découvrent ici I'existence du TDG (Test de développement général)
qui leur redonne I'espoir d’accéder a des DEP malgré leur faible scolarité. Et méme si certains de nos jeunes
ne retournent pas a I'école, je suis convaincue que les notions que nous aurons travaillées les aideront dans
leurs activités quotidiennes.

Jaime aussi créer des activités ludiques de frangais dont les themes varient selon I'année. Ces activités de
frangais permettent aux jeunes d’en apprendre plus sur les stratégies de lecture et d’écriture et aussi de
s’exprimer oralement devant le groupe. Par ces quelques activités festives auxquelles se joignent tous les
intervenants du LBV, j'espere donner a nos jeunes le godt d’en apprendre plus en frangais et leur faire aimer
le fait de communiquer dans un bon frangais. »

Johanne Baribeau
Enseignante en insertion sociale (IS) - Tutorat
Le Boulot vers...

Une collaboration avec le Centre multiservices Sainte-Thérése qui permet d’offrir
du tutorat en mathématiques et francais utilitaire et encore davantage

Au cours de 2022, grace a I'apport d’'une enseignante en insertion professionnelle (IS), dont le mandat est de
faire du tutorat en mathématiques et frangais utilitaires quelques heures par semaine, les stagiaires consolident
leurs connaissances de base dans ces matieres. Ces derniers mettent ces connaissances en pratique dans l'atelier
d’ébénisterie ou dans les bureaux. Il arrive régulierement que les jeunes vivent du succes et qu’ils trouvent une
motivation face aux matiéres scolaires dans ce cadre d’apprentissage qui est nouveau, concret et pratique